| k Vf
:;A stereck VfW UND @ Spond

Wer von Euch auf der Hauptversammlung war, der weil} es schon: Wir haben die
EinfUhrung einer Software/App zur besseren Kommunikation im Verein geplant. Nun
geht es nach zwei Testphasen los.

Auf den ersten Seiten hier findet ihr allgemeine Fragen und Antworten. Auf den
nachfolgenden Seiten findet ihr Anleitungen zur Anmeldung und den ersten
Schritten.

Warum machen wir das?

Wir wollen Euch zeitnah mit Berichten von Veranstaltungen und Infos allgemein
aus dem Vereinsleben versorgen, auch spartenubergreifend.

Wir wollen Euch zentral zu Veranstaltungen einladen.
Wenn wir Euer Feedback brauchen, kdnnen wir Euch in Umfragen einbinden.

Bestehende WhatsApp- und Signal Chat Gruppen sind bisher au3erhalb des
Vereins organisierte Kommunikationswege, bei denen insbesondere WhatsApp
datenschutzrechtlich bedenklich ist. Hier wollen wir als Verein einen Weg gehen,
bei dem Eure Daten besser geschutzt sind.

Warum haben wir uns fiir Spond entschieden?

Bei der Suche nach einer passenden App haben wir ein gutes Dutzend Anbieter
ausprobiert. Leider weisen viele entweder massive Datenschutzprobleme,
falsche Implementierungen, fehlende Funktionen oder schlicht schlechte
Bedienbarkeit auf.

Spond ist der Anbieter, der uns Uberzeugt hat.

Spond ist ein europaisches Unternehmen, das nach europaischem Datenschutz
arbeitet, und der Verein hat entsprechend einen Datenverarbeitungsvertrag mit
dem Anbieter.

Spond war bereits in unserem Jugendteam im Einsatz und wird teilweise auch
im HKV genutzt. Die Erfahrungen dort waren sehr positiv. In einer zweiten Phase
wurde es auf den Rennsport ausgedehnt und auch dort wurde es schnell aktiv
genutzt.



Muss jeder mitmachen?

Nein, wir zwingen niemanden, sich dort zu registrieren, die App zu installieren
oder die Browser-Variante zu nutzen.

Wichtige Informationen werden auch weiterhin auf den bisherigen Kanalen
verbreitet.

Ich mochte keine zusatzliche App installieren.

Es gibt auch die Moglichkeit, sich im Browser eures PCs/Notebooks Uber die
Webseite zu registrieren und die Funktionen nur dort zu benutzen. Mehr dazu in
der folgenden Anleitung.

Werde ich nun standig mit weiteren Benachrichtigungen genervt auf meinem
Smartphone genervt?

Ziel ist es, Euch zeitnah einzubinden und zu beteiligen, daher werden wir
naturlich haufiger, als es heutzutage per Alsterecke und Brief geschieht,
informieren und insbesondere Berichte sollen Euch zeitnah zu den Ereignissen
zugestellt werden. Aber ihr kdnnt auch in Euren personlichen
Benutzereinstellungen die Benachrichtigungen ausschalten/reduzieren.

Welche Daten werden benotigt?

Ihr benotigt fur Eure Anmeldung nur Euren Namen und E-Mail-Adresse, sowie
Euer grobes Geburtsdatum (Monat und Jahr). Wir haben unseren Verein in der
App so konfiguriert, dass eure E-Mail-Adresse standardmafig nur flr unsere
ausgewahlten Administratoren sichtbar ist. Das Geburtsdatum ist wichtig, damit
wir und der Anbieter nach Erwachsenen und Jugendlichen unterscheiden
konnen.

Wir erlauben nur Klarnamen zur Anmeldung, damit wir einem Missbrauch
vorbeugen.

Warum heif’t die App ,,Spond“ und nicht Alstereck?

Die App ist eine Multi-Vereins-App, d.h. ihr kdnnt sie gleichzeitig fir mehrere
Vereine verwenden, die Spond nutzen. Dies ist bei der grolten Mehrheit der
App-Anbieter so.

Ist die App mit der Mitgliederverwaltung/Vereinsverwaltung verbunden?

Nein, das ist sie nicht. Wir haben leider bei den verbundenen Angeboten keine
Lésung gefunden, die uns auch nur im Ansatz zufrieden gestellt hat, bzw. haben
aus den schlechten Erfahrungen anderer Vereine unsere Schllisse gezogen.



Wie viel Geld gibt der Verein fiir Spond aus?

e Aktuell ist Spond fur uns kostenlos. Ob das in Zukunft so bleibt, kbnnen wir
nicht mit Sicherheit sagen.

Was ist erlaubt und was ist nicht gewiinscht?

e Wie in den bisherigen Kanalen auch, habt ihr die Méglichkeit mit den
anderen Mitgliedern zu kommunizieren, z.B. Uber direkte Nachrichten,
Kommentare zu Beitragen und Terminen.

e Fir die Chatkommunikation gilt das gleiche wie bei WhatsApp oder
Signal auch: Wenn Ihr mehr als ein Mitglied anschreibt, dann liberlegt
Euch vorher genau, warum lhr diese Gruppe aufmacht, ob der
Empfangerkreis der notwendige ist.

e Inhaltlich geht es ausschlieBlich um unsere Vereins- und
Kanusport-Themen

e Werbung, politische Meinungen, Beschimpfungen, Aggressionen,
Ubergriffe, Stalking und Ahnliches ist nicht erlaubt.

o Meldet es eurem Spartenleiter oder dem Vorstand bitte sofort,
wenn ihr solche Situationen erlebt, damit wir entsprechende
MaBnahmen ergreifen konnen. Wir werden sehr restriktiv gegen
Missbrauch vorgehen.

e Habt ihr Probleme oder anderen Arger, den ihr bei uns ansprechen wollt,
dann nutzt auch gerne das personliche Gesprach mit den
Vorstandsmitgliedern z.B. am Vereinsabend.



Anleitung fur die erste Nutzung der App

(wenn ihr Spond noch nicht flr eine andere Organisation verwendet)

Schritt 1: Installiert Euch die Spond App aus dem Google- oder Apple/iOS Store. lhr
findet sie unter dem Namen Spond und sie tragt das Icon-Logo von Spond wie ganz

oben in der Uberschrift.
Beginnt mit der Auswahl der Optionen wie hier gezeigt:
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Spond

Spond

Bestehender Gruppe
beitreten

Ich bin ein Mitglied oder Elternteil, da
2 uppe in Spond

e

Spond

Kom
meinem Team oder meiner Gruppe zu
organisieren.

Vereinfache die
Zusammenarbeit im
Team

Reibungslose Kommunikation
zwischen Trainern, Vorsténden,
Mitgliedern und Eltern auf einer

Plattform.

Anmelden
Ich habe bereits ein Spond-Konto
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PACKE ES AN!

Danach konnt ihr wahlen, ob Ihr euren Account mit oder ohne Mobilfunknummer
anlegen wollt. Im zweiten Fall bekommt ihr den Bestatigungscode per eMail.
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Account erstellen

ACCOU nt erStE| |en Bestatigunascode wurde versendet an

+49 Deine Mobilfunknummer Deine E-Mail Adresse

Deine E-Mail Adresse
Passwort WEITER

Passwort

WEITER

WEITER

ODER
Richtet dann in den weiteren Schritten Euer Konto ein:

Vorname

Nachname
evtl. einem Profilbild (ihr kdnnt es auch Uberspringen und spater erganzen)
Geburtsdatum (nur Monat und Jahr)

Bei Jugendlichen kénnen auch die Eltern (Vormunde) mit eigenen Accounts
teilnehmen.



Schritt 2: Meldet Euch beim Vorstand oder Eurer Spartenleitung z.B. per E-Mail an
vorstand@alstereck.de oder beim Vereinsabend und gebt uns Eure E-Mail-Adresse,
mit der Ihr Euch angemeldet habt. Wir erganzen Euch dann in unserer Mitgliederliste
in der App:

Schritt 3: Thr bekommt dann nach kurzer Zeit eine Einladung im Gruppentab von
Spond.
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. Gruppen
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A Ich habe einen Gruppen-Cod...

Du wurdest eingeladen Alstereck
beizutreten.

Alstereck

Spond wird dazu verwendet Aktivitaten
Zu organisieren, mit Mitgliedern zu
kommunizieren, die Anwesenheit zu
verfolgen und aufregende Neuigkeiten zu
teilen.

Sichtbarkeit der Kontaktinformationen

Ihr solltet nun Alstereck als Gruppe in eurer App sehen. Schaut Euch um oder benutzt weiter
unten die Anleitung zur App, um euch zurechtzufinden.


mailto:vorstand@alstereck.de

Anleitung fur Mitglieder, die Spond bereits in einer
anderen Organisation nutzen

Schritt 1: Meldet Euch beim Vorstand oder Eurer Spartenleitung z.B. per E-Mail an
vorstand@alstereck.de oder auf dem Vereinsabend und gebt ihm Eure
E-Mail-Adresse, mit der lhr Euch angemeldet habt. Wir erganzen Euch dann in
unserer Mitgliederliste in der App:

Schritt 2: Thr bekommt dann nach kurzer Zeit eine Einladung im Gruppentab von
Spond.
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. Gruppen

rdest eingeladen Alstereck
beizutreten

Alstereck

A Ich habe einen Gruppen-Cod...

Spond wird dazu verwendet Aktivitaten
zu organisieren, mit Mitgliedern zu
kommunizieren, die Anwesenheit zu
verfolgen und aufregende Neuigkeiten zu
teilen.

Sichtbarkeit der Kontaktinformationen

Ihr solltet nun Alstereck als Gruppe in eurer App sehen. Schaut Euch um oder benutzt weiter
unten die Anleitung zur App, um euch zurechtzufinden.



Was gibt es alles in der App?

Homescreen:
Zugang ZU 20 100%8
Deinen
P I'Oﬁ Id EitE‘r'I ‘eranstaltungen Zahlungen Umfrag

Doppelter Einsatz in Preetz

Am dritten Juni Wochende ging es sowohl
fur unser Rennsport-Team als auch fir
unsere Jugendwartinnen zur Regatta nach...

Hamburg Active City Day 2024

Heute haben wir zusammen mit iber 150
weiteren Vereinen und Veranstaltern mit
unserer Jugend, dem Wandersport und de...

Auswahl der
aktuellen Termine,
Berichte und
Umfragen aus allen
Deinen Gruppen.
(Zahlungen
verwenden wir
nicht.)

Du befindest Dich gerade auf dem Homescreen,
Du kannst hier zu Benachrichtigungen, deinen
Gruppen und den Chat-Nachrichten wechseln.



Gruppenscreen:
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. Gruppen

Wahle hier aus
deinen

Aitereck Gruppen den
Alstereck aus.

Hast du einen Code fir diese Gruppe? +

- e =
1 Untergruppe ¥
o o ‘:r‘

Beitrige Zahlungen Umfragen

34 Mitglieder

Nachste Woche Anstehende -

NDM + German Masters

28 Freitag, 28. Juni um 09:00
eck @ Rennsy

Hier kommst du zu
den Untergruppen
wie z.B. Rennsport,
Wandersport oder der
Jugend.

| Hier sighst Du j& nach
ausgewahltem Tab
Termine fir die Du dich
angemeldet hast oder
die wir fir wichtig
halten, aktuelle Beitrage
und Umfragen. Die
Funktion “Zahlungen”

\ verwvenden wir aktuell
nicht.

Die Funktionen in den Untergruppen sind analog zu denen in der Hauptgruppe.
Je nach Inhalt und Notwendigkeit, kann es sein, dass Berichte (Beitrdge), Veranstaltungen
(Termine) oder Umfragen in der Hauptgruppe fir alle Mitglieder sichtbar erscheinen oder nur

in den Untergruppen flr eine Sparte.

Fehlen Dir Sparten, in denen Du teilnimmst? Dann melde dich bei deiner Spartenleitung.

Du willst auch bei Fahrten/Veranstaltungen Berichte schreiben und Fotos in den Berichten
posten? Dann melde Dich bei Deiner Spartenleitung und informiere Dich Uber die Regeln

und Zugange dafr.



Nachrichtenscreen:

Hier siehst Du
deine
aktuellen
Einzel- und
Gruppenchats.

nr° Preetz 2024

u\ NDM und GM 2024
R R

Hier kannst du
neue Einzel- und
Gruppenchats
(z.b. fur
bestimmte
Fahrten)
anlegen.

Bitte beachte die
ganz oben
beschriebenen
Nutzungsregeln.



Nutzung von Spond im Browser:
Wenn Du die App nicht benutzen magst, kannst Du auch den Internet-Browser Deines
PCs/Notebooks verwenden:

€« =2 C m 25 spond.com/de/anmelden/ Q W D -

@ SPOnd Merkmale Mannschaftssport & Aktivititen Wer nutzt Spond?  Uber uns Res @

Melden Sie sich an oder
registrieren Sie sich

Spond App Spond Club Noch kein Benutzer?

_ Zur Gruppenleitung Fir die Vereinsfihrung
MELDEN SIE SICH BEI DER MELDEN SIE SICH IM SPOND PROBIEREN SIE ES AUS, ES IST

SPOND-APP AN CLUB AN KOSTENLOS

« > C Mm 25 spond.com/client & 3 -

»

M Heim Q Nachrichten @Spond u Toob - g

VERANSTALTUNGEN _
ﬂ Veranstaltung 4 Beitrag |= Umfrage B3 Zzanhlungsaufforderung Organisiere Aktiviti

NDM + German Masters
Erstelle Gruppen fiir
FAVORITEN Veranstaltungen Beitrage Zahlungen Umfragen Erwachsene. In Gru|
_— du Vormunde hinzuf

Alstereck der Kind twor
Nachste Woche Veranstaltungen bearbeiten | Anstehende - er kinder antworter
GRUPPEN
+ Neue Gruppe erstel
0 o NDM + German Masters
e JUNI Freitag, 28. Juni um 09:00
& Feedback 28 AlstereckeRennsport
K] Facebook @4 @0 ®8

Du hast hier alle Méglichkeiten wie in der App auch. Der Aufbau ist sehr ahnlich und sollte
nach den vorherigen Anleitungen selbsterklarend sein.



